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	 Introduciendo
el Programa de Cuentas  

de Beneficios Aumentados

La Reforma de Medicaid de la 
Florida tiene un nuevo programa 
llamado Cuentas de Beneficios 
Aumentados. Este programa está 
diseñado para compensarle por 
participar en actividades que 

pueden mejorar su salud. Estas 
actividades conocidas 
como Conductas 
Saludables, le acumularán 

créditos a usted, los cuales 
podrá usar mas tarde para 

comprar artículos de salud en 
la farmacia. Todo beneficiario 
inscrito en un plan de Salud en 
la Reforma de Medicaid de la 

Florida es elegible y será inscrito. 

Para una versión en Ingles de este folleto, favor de llamar al Centro de 
Llamadas de Beneficios Aumentados al 1-866-421-8474.



¿Quién es elegible?  
Si usted esta inscrito en un Plan de la Reforma de Medicaid, 
usted será elegible para acumular y utilizar créditos en el 
Programa de Cuentas de Beneficios Aumentados. Si usted 
esta inscrito con un plan de la reforma que ofrece otros 
beneficios sin receta, aun será elegible para el Programa 
de Cuentas de Beneficios Aumentados y podrá recibir 
beneficios de ambos programas.

¿Cómo se pueden acumular créditos?
Usted puede acumular los créditos participando en 
conductas y actividades saludables. Estas actividades pueden 
ser ofrecidas por su plan de salud, centro de la comunidad, 
u otras organizaciones sin fines de lucro. El programa 
documenta su participación de dos maneras:

•	 Su plan de salud notifica cuando usted visita a su médico, 
o ha tenido un procedimiento el cual es parte de la 
conducta saludable aprobado para acumular créditos; o

•	 Usted puede entregar un formulario llamado “Beneficios 
Aumentados Formulario Universal” (Enhanced Benefits 
Universal Form), el cual muestra que usted ha participado 
en conductas o actividades saludables fuera de su plan 
de salud. Revise la lista en este folleto de conductas y actividades 
saludables aprovadas para recibir créditos y como reportarlas.

¿Cuántas veces puedo acumular 
créditos por cada conducta 

saludable? 
Usted puede acumular créditos por 
cada conducta saludable hasta el 
límite permitido por año por cada  
conducta o actividad, hasta que 

los créditos lleguen a un valor de 
$125.00 en ese año. Revise la lista de 
conductas saludables en este folleto para 
ver los límites de cuantas veces se puede 

compensar cada conducta por año.

¿Cuántos créditos puedo 
acumular?
Usted puede acumular hasta 

$125.00 en créditos cada año.

¿Cómo puedo saber si hay 
créditos en mi cuenta?
Cada vez que acumula créditos, 

usted recibirá una carta de 
la Agencia. Los depósitos 

ocurren el primer día de 
cada mes. Después de 

realizar las conductas 
saludables, puede 

tomar hasta 90  
dias para recibir los 
créditos en  
su cuenta.

¿Cómo puedo comprar los artículos con  
mis créditos?
Usted tiene que proveer su número de Medicaid y también 
una identificación con foto. Escoja sus artículos de salud y 
llévelos a la caja registradora de la farmacia.

¿Qué puedo comprar con los créditos que 
acumule?
Los créditos de su cuenta se pueden utilizar para comprar 
ciertos artículos de salud. Ejemplos de estos artículos lo son: 
equipo de primeros auxilios, higiene oral, medicamentos 
para la tos o el resfriado, y otros artículos de salud que no 
requieren receta médica. Para ver la  lista completa de artículos de 
salud aprobados, visite la página electrónica de Medicaid al  
http://ahca.myflorida.com/Medicaid/Enhanced_Benefits.

¿Dónde puedo redimir mis créditos?
Los créditos se pueden redimir en cualquier farmacia que 
participa en Medicaid.  

¿Qué es el formulario llamado la Forma 
Universal de Beneficios Aumentados?
La Forma Universal es un formulario típico que se usa para 
documentar las conductas saludables aprovadas, las cuales no 
se proveen por su plan de salud. 
 
¿Cómo consigo la Forma Universal?
La Forma Universal se puede conseguir:
•	 En la página electrónica de Reforma de Medicaid al http://

ahca.myflorida.com/Medicaid/Enhanced_Benefits; y
•	 En la página electrónica de su plan de salud o llamando 

al numero de servicios al cliente de su plan de salud, el 
cual se encuentra en este folleto.

¿Se Puede presentar la Forma Universal para 
recibir créditos por conductas saludables 
aprobadas las cuales no están indicadas en 
ese formulario?
No, solamente conductas indicadas en ese formulario se 
van a procesar para recibir créditos. Revise la lista de conductas 
saludable en este folleto para ver cuales conductas saludables se pueden 
presentar para recibir créditos usando la Forma Universal.

¿Cómo puedo acumular créditos por conductas 
saludables aprobadas las cuales no se incluyen 
la Forma Universal?
Su plan de salud entonces reportara esas conductas 
saludables a la Agencia. Las conductas saludables no 
incluidas en la Forma Universal serán reportadas por su 
plan de salud.

¿Cómo puedo recibir más información?
Visite la página electronica de la Agencia al http://ahca. 
myflorida.com/Medicaid/Enhanced_Benefits. Usted puede 
llamar al Centro de Llamadas de Beneficios Aumentados al 
1-866-421-8474. 

Participe – DISFRUTE de MEJOR SALUD – Acumule Créditos

Beneficiarios incapacitados 
pueden recibir estos materiales 
en diferentes presentaciones 
a solicitud sin cargo adicional. 
Estas presentaciones incluyen, 
pero no estan limitadas a: 
Braille, letra grande, CD-ROMS, 
y cintas de audio.  Para recibir 
estos servicios llame al Centro 
de Llamadas de Beneficios 
Aumentados al 1-866-421-8474.



Lista de conductas saludables aprovadas

Nombre de la conducta
¿Se necesita  presentar una  

Forma Universal?
Valor en créditos por 

 cada conducta
Límite de 

recompensas por año

Pa
ra

 N
iñ

os

Examen dental pediatrico No*  $25.00 2

Examen de vision pediatrico No*  $25.00 1

Visitas de cuidados preventivos (aprobados para la edad e inmunizaciones 
pediátricas)

No*  $25.00 
Cualquie combinación,  

máximo de 5Examenes Pediatricos No*  $25.00 

Mantiene todas las citas de salud primarias No*  $ 25.00 

Pa
ra

 A
du

lt
os

Mantiene todas las citas de salud primarias No*  $ 15.00 2

Mamografía  No*  $25.00 1

Muestra de PAP No*  $25.00 1

Examen colorectal No*  $25.00 1

Examen de visión de adulto No*  $25.00 1

Examen dental de adulto (servicios preventivos) Sí  $15.00 2

O
tr

as
 C

on
du

ct
as

Participación en programas para administrar enfermedades Sí  $25.00 1

Participación en programas para tratamiento del abuso de alcohol y drogas Sí  $15.00 2

Participación en programas para tratamiento del abuso de alcohol y drogas 
exitosamente por 6 meses

Sí  $25.00 1

Participación en programas para dejar de fumar Sí  $15.00 2

Participación en programas para dejar de fumar exitosamente por 6 meses Sí  $25.00 1

Participación en programas para controlar su peso Sí  $15.00 2

Participación en programas para controlar su peso exitosamente por 6 meses Sí  $25.00 1

Participación en programas para hacer ejercicios Sí  $15.00 2

Participación en programas para hacer ejercicios exitosamente por 6 meses Sí  $25.00 1

Vacuna contra la influenza cuando sea recomendada por un medico Sí $25.00 1

Cumplir con tomar sus recetas médicas de mantenimiento No*  $7.50 4

* No necesita completar la Forma Universal de Conductas Saludables, su plan de salud reportara esta conducta. 
Por Ejemplo: Si usted tiene un examen de la vision, usted acumula $25.

http://ahca.myflorida.com/Medicaid/Enhanced_Benefits

Lista de Productos y Artículos Cubiertos por el Programa de Cuentas de Beneficios Aumentados

Antiácidos Gotas para la nariz

Medicamentos antidiarreicos Medicamentos sin receta para el dolor

Vendas y Gasas Medicamentos Vaginales sin receta

Soportes Protectores y Productos  relacionados Champú

Medicinas para la tos y el resfriado Antiácidos como Pepcid AC y Prilosec

Productos dentales Protectores solares sin receta

Gotas para los oídos y Removedores de cera Cremas y lociones sin recetas

Gotas para los ojos Vaporizadores y botellas para agua caliente

Laxantes Baterías para dispositivos del oído

Multivitaminas (niños y adultos)



Solamente en Broward Solamente en Duval Broward/Duval/Baker/ 
Clay/Nassau

Amerigroup COMMUNITY CARE
Attention: Healthy Behaviors
4200 West Cypress Street, Suite 900 
Tampa, FL 33607
1-800-827-4221
1-866-588-4761 Fax
www.myamerigroup.com

FLORIDA NETPASS, LLC
801 East Hallandale Beach Boulevard, 
Suite 200
Hallandale, FL 33009
1-877-372-1273
1-800-615-0148 Fax
www.floridanetpass.com

CMS DUVAL/PED-I-CARE
1701 SW 16th Avenue, Building A
Gainesville, FL 32608
1-866-376-2456
352-955-6518 Fax
http://pedicare.peds.ufl.edu

UNITED HEALTHCARE OF FLORIDA, INC.
495 North Keller Road, Suite 200 
Maitland, FL 32751
1-888-216-0015
407-659-7150 Fax
www.uhcmedicaid.com

Vista Healthplan, Inc.   
(Buena Vista)
P.O. Box 95-9011 MS SR1115
Sunrise FL, 33345-9011
1-800-977-6865
954-858-3200  Fax
www.vistahealthplan.com

PEDIATRIC ASSOCIATES HEALTH PLAN
2700 West Cypress Creek Road,  
Suite D-116 
Fort Lauderdale, FL 33309 
954-302-6100 
954-302-6140 Fax
www. pediatricassociates.com

SHANDS JAX D/B/A FIRST COAST 
ADVANTAGE
580 West 8th Street, T-20 
Jacksonville, FL 32209
904-244-9016
904-244-9409 Fax
www.firstcoastadvantage.com

ACCESS HEALTH SOLUTIONS
400 Sawgrass Corporate Parkway,  
Suite 100
Sunrise, FL 33325
1-866-291-6171
1-866-851-4330 Fax
www.accessmpn.com

HUMANA FAMILY
3501 SW 160th Avenue 
Miramar, FL 33027
1-800-897-9823
1-877-258-5904 Fax

TOTAL HEALTH CHOICE
8701 SW 137 Avenue, Suite 200 
Miami, FL 33183
1-800-213-1133
305-408-5861 Fax
www.totalhealthchoiceonline.com

Broward/Duval
Vista Healthplan of South 
Florida, Inc.
P.O. Box 95-9011 MS SR1115
Sunrise, FL 33345-9011
1-800-977-7338
954-858-3200  Fax
www.vistahealthplan.com

FREEDOM HEALTH PLAN
P.O. Box 152697
Tampa, FL 33684
1-888-796-0946
727-471-2108 Fax
www.freedomhealth.com

HEALTHEASE
P.O. Box 31370
Tampa FL 33631-3370
1-800-278-0656
813-262-2802 Fax
www.wellcare.com

PREFERRED MEDICAL PLAN, INC.
4950 SW 8th Street 
Coral Gables, FL 33134
1-800-767-5551 or 305-447-8373
305-648-4094 Fax
www.pmphmo.com

STAYWELL
P.O. Box 31370
Tampa, FL 33631-3370
1-866-334-7927
813-262-2802 Fax
www.wellcare.com

CMSN-BROWARD  
1525 NW 167th Street, 
Suite 103
Miami, FL  33169
1-866-209-5022

UNIVERSAL HEALTH CARE
150 2nd Avenue North, Suite 400
St. Petersburg, FL 33701
1-866-690-4842
727-822-3556 Fax
www.univhc.com

SOUTH FLORIDA COMMUNITY  
CARE NETWORK
1525 NW 167th Street, Suite 103
Miami, FL 33169
1-866-899-4828
North Broward Hospital District 
954-767-5604  Fax
Memorial Healthcare System 
954-602-2810  Fax
www.sfccn.org

Si usted desea usar sus créditos para comprar artículos de salud aprobados, tiene que esperar hasta que reciba de la Agencia una 
carta con el balance de sus créditos. Puede tomar hasta 90 días para recibir esos créditos en su cuenta después de completar su 
conducta saludable.

Cinco maneras sencillas para acumular créditos

Usted participa 
y cumple una de 
las conductas 
saludables 
aprobadas.

1 Usted o su 
proveedor de Salud 
envía la Forma 
Universal completo 
a su plan de Salud.

2 Su plan de salud 
reportará la 
conducta saludable 
a la Agencia.

3 La Agencia aprueba 
sus créditos, pone al 
corriente su cuenta 
y le envía el estado 
de cuenta.

4 Usted puede 
comensar a redimir 
los créditos que 
tiene en su cuenta.

5

Lista de Contacto de los Planes de Salud del Medicaid de la Florida

Para más información llamar la Centro de Llamadas de Beneficios Aumentados al 1-866-421-8474


